Personuppgiftsansvarig
RestorFX for Bensa AB
Dataskyddsombud

RestorFX foljer gillande lagstiftning och behandlar kunders personuppgifter pa ett korrekt sitt.
Insamling av personuppgifter sker pa olika sitt:

Genom kunders kontakter med oss, t.ex. nir de blir kund hos oss eller om de ér i kontakt med var
kundservice.

brev, information eller fragor till oss.
o Genom att inhdmta uppgifter fran andra externa killor t.ex. sociala medier (facebook, google
etc.) personregister eller vid kreditupplysning
Genom att anvinda cookies pa vara webbplatser

Vad RestorFX anvinder uppgifterna till.

For att vi skall fa ritt att behandla kunders personuppgifter maste det finnas stod i gdllande
lagstiftning, det maste finnas en rittslig grund for behandlingen. For att behandlingen av
personuppgifter ska vara laglig, krivs det att den dr nodvéndig

o for att fullgora avtalet med kunden
o fOr att fullgora en for RestorFX en rittslig forpliktelse.

Behandlingen av dina personuppgifter far ocksa goras

Efter en intresseavvigning, ddr RestorFXs intresse av att utfora en behandling av uppgifter vags
mot kundens intresse av integritetsskydd

Sedan det har lamnats samtycke till behandlingen. Ett samtycke ldmnas separat och det kan alltid
aterkallas genom att kontakta kundservice.

Om RestorFX inte kan/far behandla personuppgifter forsamras RestorFXs mojlighet att
tillhandahalla information, tjanster och produkter. Nedan finns information om for vilka dndamal
RestorFX behandlar personuppgifter och med stéd av vilken rittslig grund samt hur linge
uppgifterna sparas. Tiden som kundens personuppgifter sparas varierar utifran vad uppgifterna
behovs till. Uppgifter sparas aldrig ldngre dn vad som behovs for aktuella andamal.

RestorFX behandlar kunduppgifter och trafikuppgifter for att kunna tillhandahalla tjdnster och
produkter till kund, fullgora avtal och tillvarata vara réttigheter enligt avtalet. RestorFX behover
exempelvis kunna identifiera kunden, hantera bestéllningar, hantera fakturor och betalningar for
tjansten och/eller produkten, kreditupplysning, registervard, felsoka och atgérda fel, hantera

Genom att kunder anvénder nagon av vara tjanster eller produkter, t.ex. nér de ringer eller skickar

synpunkter och reklamationer av tjidnster och produkter. Rittslig grund: fullgérande av avtal, rittslig

forpliktelse. Utveckla och forbittra foretagets tjidnster och produkter.

RestorFX behandlar kunduppgifter, sasom att RestorFX gor urval och genomfor
kundundersokningar, for att utveckla och forbittra foretagets verksamhet, foretagets tjinster och

produkter som RestorFX kan erbjuda kunden samt foretagets processer och metoder. Réttslig grund:

berittigat intresse. Tillhandahélla och forbittra service till vara kunder RestorFX behandlar
kunduppgifter och métdata, sasom att RestorFX hanterar din drendehistorik och for att stindigt
kunna utbilda vara medarbetare samt forbittra vart arbetssitt for att pa sa vis alltid kunna erbjuda



kunden bésta mojliga service. Rittslig grund: fullgérande av avtal, intresseavvigning (RestorFX har
berittigat intresse av att kunna uppritthalla en god kundservice).

Direktmarknadsforing

RestorFX behandlar kunduppgifter, exempelvis genom att analysera och bearbeta statistik, for att
kunna erbjuda kunden relevanta erbjudanden avseende vara produkter och tjdnster.
Marknadsforingen sker via t.ex. brev, telefon, sms och e-post. Rittslig grund: berittigat intresse
(kunduppgifter) och samtycke (férbrukningsuppgifter).

Informationssikerhet och for att forhindra missbruk av tjanster och produkter

RestorFX behandlar kunduppgifter och trafikuppgifter for att kunna tillvarata sékerheten for alla
vara tjanster, produkter och elektroniska kommunikationsnit, for att uppticka eller forhindra
otilldten anvidndning av tjdnsten eller produkten och/eller for att uppticka och forhindra bedrigerier,
virusattacker m.m. Rittslig grund: intresseavvigning (RestorFX har ett beréttigat intresse av att
uppritthalla sikerheten for vara tjanster och nit) och rittslig forpliktelse. Fullgora skyldighet enligt
lag eller annan forfattning, myndighets foreskrift, beslut, begiiran eller riktlinjer och for att kunna
tillvarata vara intressen RestorFX behandlar kunduppgifter och forbrukningsuppgifter for att kunna
fullgora vara skyldigheter enligt lag eller annan forfattning, myndighets foreskrift, beslut, begiran
eller riktlinjer, exempelvis sparar RestorFX underlag i enlighet med bokforingslagen. Riittslig
grund: rittslig forpliktelse.

Hur léinge RestorFX sparar kundens uppgifter

Som huvudregel sparar RestorFX kunduppgifter for indamalen som RestorFX angett ovan sa linge
som det dr en kund hos oss och i upp till 24 manader direfter. Forbrukningsuppgifter sparas upp till
24 manader efter det att uppgifterna skapades. Men RestorFX kan @ven komma att spara dessa
uppgifter langre for vissa dandamal exempelvis for: fakturerings- och betalningsdndamal, som en del
av bokforingsunderlag eller for att kunna tillvarata vara intressen sparar RestorFX uppgifter i upp
till 10 ar efter det att underlaget skapades eller sa linge som en eventuell tvist pagar. For
direktmarknadsf6ringsdndamal sparar RestorFX kunduppgifter i 24 manader efter det att
avtalsforhallandet har upphort. For att kunna analysera hur kunden anvint vara tjénster och
produkter och for att skriddarsy erbjudanden som passar just kund s sparar RestorFX
forbrukningsuppgifter sa linge RestorFX har ett giltigt samtycke och som ldngst i 24 manader efter
det att dina forbrukningsuppgifter samlades in. For att kunna tillhandahalla och forbéttra var service
till kunden sparar RestorFX kunduppgifter i 24 manader efter det att avtalsforhdllandet upphort. For
att fullgora skyldighet enligt lag eller annan forfattning, myndighets foreskrift, beslut, begéran eller
riktlinjer sparar RestorFX kunduppgifter och trafikuppgifter sa linge som i lagen anges.

Cookies

RestorFX anviénder cookies for att forbéttra anvdndarupplevelsen och for att ge kunden som
besokare tillgang till viss funktionalitet. Vara cookies sparar inte information sasom namn och
personuppgifter. Information om cookies, dven kallade kakor, hittar du pa Post-och telestyrelsens
webbplats, www.pts.se.

Till vem RestorFX limnar ut kundens uppgifter
Till underleverantorer eller till foretag som &r under var licens. RestorFX anlitar underleverantorer

och i vissa fall véra licens- och franchisetagare for att kunna leverera vara tjanster och produkter.
Det innebir att d&ven de behdver viss information om kunden som kund. Dessa parter far dock inte



anvénda personuppgifter for nagot annat dndamal &n for att tillhandahélla tjéansten eller produkten
eller pa de villkor som RestorFX anger. ¢

Overforing av personuppgifter till tredje land.

Det kan forekomma att RestorFX anlitar leverantorer som har sin verksamhet utanfor EU/EES, i ett
sa kallat tredjeland, for att kunna tillhandahalla tjénster och produkter. Om kundens personuppgifter
overfors till ett tredje land for detta andamal kontrolleras att det antingen finns en adekvat
skyddsniva i det landet eller att det finns sérskilda garantier for att uppgifterna och kundens
rittigheter skyddas. Tillrackliga garantier kan vara att 6verforingen regleras av sérskilda
avtalsklausuler som skyddar réttigheterna eller genom bindande foretagsinterna regler. En lista 6ver
de ldnder som EU-kommissionen beslutat har en adekvat skyddsniva, hittas pa https://ec.europa.cu/
info/law/law-topic/data-protection/data-transfers-outside-eu/adequacyprotection-personal-data-non-
eu-countries_en De standardavtalsklausuler som EU-kommissionen godkint och som RestorFX
anvénder sig av, hittas pa http://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/HTML/?uri=CELEX:
32010D0087&from=PT Mer information om dverforing av personuppgifter till tredje land, hittar du
https://www.datainspektionen.se/tredjeland Till andra produkt- eller tjansteleverantdrer som
tillhandahaller eller medverkar till att tillhandahalla tjanster eller produkter till kund For att utfora
leveranser och for att kommunicera med kunden kan vissa uppgifter limnas ut till distributorer.
Kund kan begira skyddad identitet och da skickas uppgifterna inte vidare. Vid dessa fall kontaktas
var kundservice.

Ovriga mottagare

RestorFX lamnar dven uppgifter till andra mottagare déar RestorFX enligt lag eller myndighetsbeslut
ar skyldiga att 1imna ut uppgifter, t.ex. till riddningstjdnsten. Kundens rittigheter I enlighet med
gillande lagstiftning som innebdr att kunden kan fa information om och kontroll ver sina egna
personuppgifter.

Kunds rittigheter

Hir listas kundens rittigheter och i slutet dokumentet finns kontaktuppgifter till RestorFX som kan
anvidndas om kunden vill gora sina rittigheter gédllande. Kunden har normalt ritt att utnyttja sina
rattigheter nedan kostnadsfritt. Om begéran dr uppenbart ogrundad eller orimlig far RestorFX dock
antingen ta ut en rimlig avgift eller vilja att inte tillmotesga begéran.

RestorFX kommer att besvara en begiran utan onddigt dréjsmal och normalt inom en manad. Om
ytterligare tid skulle kridvas eller om RestorFX av nagon anledning inte kan tillmotesgé begéran
kommer RestorFX att informera om detta. RestorFX kan dven komma att begéra ytterligare
information om det krivs for att RestorFX ska kunna bekrifta identiteten och sikerstilla att det &dr
ritt kund och inte ndgon annan som forsoker fa tillgang till eller kontroll 6ver kundens
personuppgifter. Information och tillgang till personuppgifter Kunden har ritt att begira bekriftelse
pa om RestorFX behandlar personuppgifter och om sa ér fallet kommer RestorFX att informera om
hur personuppgifterna behandlas. Kunden har dven ritt att fa en kopia av de uppgifter som
RestorFX behandlar (genom ett registerutdrag). Om kund begir ytterligare kopior har RestorFX ritt
att ta ut en rimlig avgift for detta. Ritt till rittelse Det dr viktigt for RestorFX att personuppgifterna
som RestorFX har dr korrekta. Om uppgifterna &r felaktiga har kunden ritt att vinda sig till
RestorFX och be om att fa uppgifterna rittade. Kunden har dven ritt att begéra att uppgifter laggs
till om nagot saknas, om tilligget &r relevant med hénsyn till andamélet med behandlingen.
RestorFX kommer att underritta dem, till vilka RestorFX har limnat ut uppgifter, att réttelse har



skett. RestorFX kommer dven att pa kundens begiran informera om till vem/vilka information om
rittelse har ldmnats ut.

Riitt att bli raderad

Kund har ritt att vinda sig till RestorFX for att begira att personuppgifter raderas: ®

Om uppgifterna inte lingre behdvs for de andamal som de samlades in for ®

Om behandlingen grundar sig enbart pa samtycke och kund aterkallar samtycket ®

Om behandlingen sker for direktmarknadsféring och kund motsitter sig att uppgifterna behandlas

Om kund motsitter sig personuppgiftsbehandling som sker efter en intresseavvigning och det inte
finns berittigade skdl som viger tyngre dn kundens intresse

Om behandlingen av sina uppgifter inte har f6ljt gidllande rétt
Om radering krévs for att uppfylla en rittslig skyldighet

I vissa fall kan RestorFX dock inte tillmotesga en begédran om radering t.ex. om RestorFX dr
skyldiga enligt lag att spara uppgifterna. Om radering sker kommer RestorFX att underritta dem,
till vilka RestorFX har ldmnat ut kundens uppgifter att radering har skett. RestorFX kommer dven
att pa kundens begiran informera kunden om till vem/vilka information om radering har lamnats ut.

Riitt att gora invindningar

Kund har alltid rétt att ndr som helst invinda mot att sina uppgifter anvinds for
direktmarknadsf6ring. Det gor kunden genom att kontakta oss pa kundservice. Om kunden gor en
sadan invdandning kommer RestorFX inte lingre behandla uppgifterna for det andamalet; Kund har
dven ritt att invdnda mot att RestorFX behandlar uppgifter med stdd av en intresseavvigning. Om
RestorFX inte kan visa att det finns tvingande berittigade skél for behandlingen som viger tyngre
an kundens skil ska behandlingen upphéra.

Riitt till begrinsning av behandling

Kund har ritt att hora av sig och begira att behandlingen av personuppgifterna begrédnsas och att
uppgifterna da enbart ska lagras av RestorFX i foljande situationer:

Under den tid det tar for RestorFX att kontrollera om personuppgifterna ér korrekta, om kund
bestrider personuppgifternas korrekthet

Om behandlingen &r olaglig och kund motsitter sig att uppgifterna raderas och istillet vill att
RestorFX begrinsar anvdndningen av dessa

Om kund, trots att RestorFX inte behover uppgifterna lingre, vill att RestorFX behaller dem for att
kund ska kunna anvinda dessa for att faststilla, gora gillande eller forsvara rittsligt ansprak

I vintan pa kontroll av vems berittigade skil, kundens eller RestorFX s, som viger tyngst om
kunden har gjort en invindning mot behandlingen



I vissa fall kan RestorFX dock inte tillmotesga en begidran om begréinsning t.ex. om uppgifterna
behovs for att RestorFX ska kunna forsvara vara rittigheter eller skydda ndgon annan kunds
rattigheter. Om begrinsning sker kommer RestorFX att underritta dem, till vilka RestorFX har
lamnat ut kundens uppgifter, att begransning har skett. RestorFX kommer &ven att pa kundens
begiran informera om till vem/vilka information om begrdnsning har limnats ut.

Riitt till elektronisktutdrag

Kund har ritt att begira att fa ut dina personuppgifter i ett maskinldsbart format och har ritt
anvinda sddana personuppgifter pa annat hall, t.ex. nédr kund viljer att ta med sig sin anldggning till
en annan elleverantor. Denna rittighet giller for sddana personuppgifter som kund har ldmnat till
oss och som behandlas med stod av kundens samtycke eller om behandlingen grundar sig pa avtal
med oss.

Kontaktuppgifter till RestorFX

Om kund har fragor eller vill utova sina rittigheter t.ex. aterkalla sitt samtycke ska kund kontakta
var kundservice.

Om kund inte vill ha direktmarknadsforing

Kund har alltid ritt tacka nej till var direktmarknadsforing av tjanster och produkter som gors via
SMS, e-post, telemarketing, per post eller via vara samarbetspartners. Da kontaktas kundservice.

Klagomal

Om kund anser att personuppgifterna behandlas 1 strid med géllande ritt kan kunden ldmna in ett
klagomal direkt till oss eller till Datainspektionen.

Personuppgiftsansvarig

RestorFX dr ansvarig for den behandling av kunders (konsumenter och néringsidkares)
personuppgifter som gors for varumérket RestorFX. Som personuppgiftsansvarig bestimmer
RestorFX dndamalet och medlen for behandlingen. ¢

Andring av integritetspolicyn

RestorFX kan komma att uppdatera denna integritetspolicy. Den uppdateras pa samma sitt som de
allménna villkoren och/eller sérskilda villkoren for den tjénst eller produkt som kunden har hos
RestorFX. RestorFX kommer dven meddela villkorsdndringar pa var webbplats www.restorfx.se.
Dir kommer gillande version av policyn vara tillgénglig.



